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Mirante do Sahy ganha ponto de avistamento de botos-cinza

0 Mirante do Sahy, o mais novo
cartao-postal de Mangaratiba, acaba
de receber uma atracao especial

Mirante do Sahy ganha
que promete encantar moradores e
turistas: um bindculo instalado em ponto de GVIStamento
ponto estratégico para o avistamento

de Botos-Cinza

panoramico dos botos-cinza.

Com vista privilegiada, a atracao
oferece uma oportunidade Unica
aos visitantes de observarem
esses animais que fazem parte da
identidade ambiental de Mangaratiba.
Os botos-cinza, além de serem
simbolos da biodiversidade marinha,
desempenham um papel essencial
no equilibrio do ecossistema e sédo
considerados verdadeiros guardioes
da nossa baia.

A nova experiéncia ainda valoriza
a beleza natural do mirante, que
ja € um sucesso, além de um
espaco especial de contemplacio =
da natureza, turismo sustentavel e
valorizacao da nossa Mangaratiba
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EXTRATO DO 2° TERMO DE PRORROGACAO AO CONTRATO N°
94/2023 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 15354/2022 — PARA
FINS DE PUBLICACAO.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MANGARATIBA
CONTRATADO: GPK INTELIGENCIA EM NEGOCIOS LTDA
Fundamentacao Legal: art. 57, IT da le1 8.666/93.

Objeto: O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogacao do prazo
pelo periodo de 12 (doze) meses ao Contrato n°® 94/2023, que tem por
escopo a contrato tem por escopo a contratacdo de empresa especializada
para a implementac¢do do Planejamento Estratégico Técnico Operativo da
Politica de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), através da plataforma de modelagem e automacgio
integradas a gestdo do SUAS, a gestdo eletronica de documentos, a
comunica¢do segura e criptografada via desktop, os dispositivos moveis
(app’s e mobile), a infraestrutura em nuvem, web e os relatorios analiticos
técnicos especializados dos dados compilados que fornecam diretrizes
estratégicas da lei 8.742/1993, o pacto de aprimoramento do SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social, para atendimento das necessidades
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos,
conforme Termo de Referéncia.

Do valor: Da-se a este Termo Aditivo o valor global reajustado, estimado
de RS 327.261,21 (trezentos e vinte e sete mil, duzentos e sessenta e um
reais e vinte e um centavos).

Prazo: Da-se a este termo a prorrogagdo do prazo por mais 12 (doze)
meses, contados a partir do término do 1° termo aditivo ao contrato
primitivo, tendo inicio em 15/09/2025 e término em 15/09/2026.
Dotacdo Orcamentaria: As despesas com a execucao do presente Contrato
correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria de n® 02.12.01.04.126
.0008.2020.3.3.90.40.00

Data da Assinatura: Mangaratiba, 15 de setembro de 2025.

Justificativa da Publicacdo Extemporanea. Considerando as disposi¢des
da Lei n° 8.666/93, especialmente seu artigo 61, paragrafo inico, que
determina como condicao indispensavel para a eficacia dos contratos e
aditivos da Administracdao a providéncia relativa a publicacdo resumida
do respectivo instrumento até o quinto dia util do més subsequente;

Considerando que o atraso na publicacdo se deve, em razdo da devolugao
tardia dos autos pela Secretaria responséavel pelo instrumento, ao setor
competente pela elaboracdo do respectivo extrato e envio do mesmo a
publica¢do, como um lapso temporal dando azo a extemporaneidade, o
qual nao compromete a validade do aditivo e a continuidade dos servigos;
Considerando o poder-dever da Administracao de convalidar os atos que
ndo possuam vicios insanaveis, como os de objeto, motivo e finalidade,
nem mesmo prejuizo os direitos de terceiros; Considerando que ndo se
constata no retardamento de publicacao do Extrato do aditivo, lesdo ao
interesse publico, uma vez que osrespectivos procedimentos transcorreram
na forma da let, ja se encontrando homologado e o seu objeto adjudicado;
Considerando, ainda, o disposto no art. 55 da Lei n° 9.784/99, Lei de
Processo Administrativo da Unido, que autoriza a convalidagdo, pela
propria Administracdo, de atos em que se evidencie ndo acarretarem
lesdo ao interesse publico, nem prejuizo a terceiros, nos quais sejam

constatados apenas defeitos sanaveis: RESOLVE: Fica convalidado o ato
relativo a publica¢ao extemporanea do 4° termo aditivo de prorrogacao
de prazo ao contrato n® 114/2022, e ratifica todos os atos praticados
por esta administracao no atendimento do seu objeto; convalidacdo e
ratificacdo estdo respaldadas nos principios da Administracdo Publica e
na Lei Federal n°. 9.784/99, visto que nao se verifica lesao ao interesse
publico nem prejuizo a terceiros, sendo o vicio sanavel na forma da lei.
Mangaratiba, 29 de setembro de 2025.

EXTRATO DO CONTRATO N° 056/2025- ORIUNDA DA ATA DE
RESGISTR DE PRECO N° 033/2025 PREGAO ELETRONICO SR N°
026/2025- PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1415/2025
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MANGARATIBA
CONTRATADA: COMERCIAL FOODCHEF LTDA

Fundamentacao Legal: Lei Federal 14.133/2021, e suas alteracoes.
Objeto: O presente instrumento tem por objeto a Contratacao de Empresa
Especializada em fornecimento de agua mineral, natural acondicionada
em garrafao de policarbonato de 20 (vinte) litros, para abastecimento do
Almoxarifado Central da Secretaria Municipal de Saude, cujas condigdes,
descricdes, quantidades e exigéncias, encontram-se especificadas em
planilha abaixo, do Termo de Referéncia e Ata de Registro de Prego n°
033/2025- SRP 026/2025,

Prazo: O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses,
contados a partir da data da assinatura do presente instrumento.Dotagao
Orcamentaria: As despesas com a execucao do presente Contrato correrao
a conta da seguinte dotagdo orcamentaria para este exercicion®03.01.01.1
0.302.0007.2024.3.3.90.30.99.1704, tendo sido emitida nota de empenho
de n°00418/2025-01.

Valor: Da-se a este contrato o valor global estimado de RS 109.420,74
(cento e nove mil, quatrocentos e vinte reais e setenta e quatro centavos).
Data da Assinatura: Mangaratiba, 25 de setembro de 2025.

PORTARIA ADM. N.° 1211 DE 29 DE SETEMBRO DE 2025

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
SUPRIMENTOS, no uso de suas atribui¢cdes legais, nos termos da
Delegacio de competéncia no Decreto n° 3360, Art.2°, de 27 de abril de
2015 e conforme o Decreto de n°. 4953 de 30 de novembro de 2023,
RESOLVE:

Art.1° Designar NATHAN RAIMUNDO DE CASTRO, para exercer
a funcdo de FISCAL DE CONTRATO, da Secretaria Municipal de
Saude, referente a contratacdo da Empresa: SEOPEN MOBILIARIO E
REFRIGERACAO, CNPJ: 24.487.206/0001-56, oriundo do Processo
Administrativo n°. 10071/2025, conforme procedimento licitatorio:
Termo de Justificativa n°. 021/2025.

Art.2° Para Auxilio de suas funcoes o mesmo devera observar
atenciosamente o Manual do Fiscal de Contratos edi¢cdo 2014, alterado
pelo Decreto N° 3496, de 23 e fevereiro de 2016.

Art.3° Esta portaria entra em vigor, com efeito retroativo a partir de 19 de
setembro de 2025.

Registre-se, Publique-se e Cumpra-se.
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Mangaratiba, 29 de setembro de 2025.
Luciana Campos Pereira da Silva Santos

Secretaria Municipal de Administracdo e Suprimentos
Portaria n°® 2042/2025

CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 11778/2025

OBJETO: Credenciamento para a PERMISSAO REMUNERADA DE
USO DE ESPACO PUBLICO PARA INSTALACAO DE BARRACAS
PARA VENDA DE LANCHES, REFEIC()ES, BEBIDAS, ARTIGOS
DE VESTUARIO NA FESTA DE ANIVERSARIO DE 194 ANOS DA
CIDADE DE MANGARATIBA QUE SERA REALIZADA NA AREA
DAEXPONO PERIODO DE 07AO DIA 11 DE NOVEMBRO DE 2025.
Processo Administrativo n®: 11778/2025

PERIODO DE ENTREGA DA DOCUNIENTACAO: Presencial : No
Setorde Licitagao — Subsecretaria Municipal de Suprimentos localizado na
Avenida Vereador Célio Lopes, n° 27, Centro, Mangaratiba-RJ, ou através
dos e-mails: cpl@mangaratiba.rj.gov.br ou cpl.licitacaomangaratiba@
gmail.com até 17/10/2025 as 09 horas.

SESSAO DE ABERTURA DA LICITACE&O: DIA 17 DE OUTUBRO
DE 2025 AS 09:00 HS.

AQUISICAO DO EDITAL: O Edital com as especificagdes da referida
licitagdo e anexos, encontra-se a disposi¢do dos interessados na Avenida
Vereador Celio Lopes, n° 27, Centro, Mangaratiba-RJ, na Comissao
Permanente de Licitagdo — CPL, no horario de 08:00 as 16:00 horas,
diariamente, exceto aos sabados, domingos e feriados, mediante a entrega
de 01(uma) resma de papel do tipo A4, ou pelo site da Prefeitura Municipal
de Mangaratiba: https://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes
, ou no Portal da Transparéncia : https://pmmangaratiba.geosiap.net.br/
portal-transparencia/licitacoes/licitacoes ou ainda no PCNP: https://pncp.
gov.br/app/editais?pagina=1 .

Mangaratiba, 24 de setembro de 2025.
Mariana de Vasconcellos Pontes Alves

Agente de Contratagao/Pregoeiro
Portaria n®: 3183/2025

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO SRP N° 022/2025- REMARCACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 3854/2025

OBJETO: A presente licitacao tem por objeto REGISTRO DE PRECOS
para Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de material
esportivo para atender a Secretaria de Esporte e Lazer.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Valor Unitéario

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 29 de setembro de 2025
as 15h00min até 10 de outubro de 2025 as 23h59min

DATA DE REALIZAGAO DO PREGAO: 15 de outubro de 2025 as
14h30min

INFORMACOES COMPLEMENTARES: A sessio publica de

processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no enderego eletronico
http://www.licitacaomangaratiba.com.br no dia e hora indicadas neste
Edital e conduzida pelo Agente de Contratacdo (Pregoeiro) com o auxilio
de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em
epigrafe. O Edital se encontra disponivel no endereco eletronico http://
www.licitacaomangaratiba.com.br , podendo, alternativamente, ser
impresso no site http://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes,
duvidas poderdo ser dirimidas através dos e-mails: cpl@mangaratiba.
rj.gov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com;

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO SRP N° 029/2025- REMARCACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° : 5046/2025

OBJETO: A presente licitacdo tem por objeto Registro de Pregos para
a Contratacdo de empresa especializada em servigcos de atividades
paisagisticas, com fornecimento de mao-de-obra exclusiva, incluindo
equipamentos, materiais € INSUMOS necessarios a sua execucdo, para
atender a demanda da Secretaria Municipal de Agricultura e Pesca e seus
espacos sociais por um periodo de 12 (doze) meses.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Valor Global com execucio de
empreitada por preco unitario

MODO DE DISPUTA: FECHADO E ABERTO

INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 29 de setembro de 2025
as 15h00min ate 10 de outubro de 2025 as 23h59min

DATA DE REALIZAGCAO DO PREGAO: 14 de outubro de 2025 as
14h30min

INFORMACOES COMPLEMENTARES: A sessio publica de
processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco eletronico
http://www.licitacaomangaratiba.com.br no dia e hora indicadas neste
Edital e conduzida pelo Agente de Contratagao (Pregoeiro) com o auxilio
de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo em
epigrafe. O Edital se encontra disponivel no endereco eletronico http://
www.licitacaomangaratiba.com.br , podendo, alternativamente, ser
impresso no site http://www.mangaratiba.rj.gov.br/novoportal/licitacoes,
duvidas poderdo ser dirimidas através dos e-mails: cpl@mangaratiba.
rj.gov.br e cpl.licitacaomangaratiba@gmail.com;

Mangaratiba, 24 de setembro de 2025.
Mariana de Vasconcellos Pontes Alves
Agente de Contratagao/Pregoeiro
Portaria n® 3183/2025
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TERMO DE HOMOLOGACAOQ

Secretaria Municipal de Educacio

Considerando os trabalhos desenvolvidos pela Subsecretaria Municipal de Suprimentos,
bem como as manifestagdes em despachos exarados pela Procuradoria Municipal e
pela Controladoria Geral do Municipio, e de acordo com a Lei Municipal N.° 41/2017,
HOMOLOGO o Pregao Eletrénico n° 012/2024- REMARCAGAO, Processo
Administrativo n°® 12165/2021 E APENSO: 12166/2021, visando Contratagio de empresa
para aquisi¢do de condicionadores de ar em atendimento as Unidades Escolares
existentes no Municipio de Mangaratiba, em favor da empresa abaixo:

EMPRESA VENCEDORA VALOR
ATLANTICA COMERCIO E SERVICOS LTDA- CNPJ: R$: 154.110,00
20.738.968/0001-27

Perfazendo o valor total de cento e cinquenta e quatro mil cento e dez reais.

Mangaratiba, 25 de setembro de 2025.

ATARIL 1P ,:tn‘.l_fl " ’( AL oo

Renato Delmiro Cabral
Secretario Municipal de Educagio
Portaria n° 2044/2025

Péginaldel
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REANALISE DE DECISAO DE CADASTRO

Procedimento n.° 25.06.0074.001.00016-3 (reclamac&o aberta no
sistema Proconsumidor)
Fornecedor: TELEFONICA BRASIL S.A. (VIVO)

Trata-se de reanalise da decisdo proferida por este coordenador
mediante o recebimento por e-mail de uma manifestagéo por escrito
do fornecedor em que requereu que a a decisdo de cadastro da
reclamacao do presente procedimento fosse classificada como "NAO
FUNDAMENTADA" e, alternativamente, na remota hipodtese de nao
ser considerada a reclamac¢do fundamentada, que a mesma fosse
arquivada como "FUNDAMENTADA ATENDIDA".

A reclamacéo em tela fora noticiada na data de 09 de junho de 2025,
perante este 6rgdo de defesa do consumidor, versando acerca de
renegociacdo de débitos, na medida em que o(a) consumidor(a)
possuia um débito em aberto junto ao fornecedor de R$ 152,22,
referente a fatura do més de abril de 2025 de sua linha telefénica em
que relatou nao ter condi¢des de quitar a divida. Informou ter também
entrado em contato com a empresa em que havia sido oferecida uma
proposta de acordo nas seguintes condi¢des: Entrada de R$65,00 + 4
parcelas de R$55,00. Porém, procurou o PROCON a fim de obter uma

proposta mais facilitada em que os juros correspondam a realidade.

Foi encaminhada carta de notificacéo para o fornecedor a fim de que

apresentasse solucdo a demanda, o qual informou ter dado baixa

AvenidaVereadorCélioLopes,61-SaladoEmpreendedor, Centro—-Mangaratiba/RJ E-
mail:;procon.atendimenio@mangaratiba.rj.gov.brTelefone: (21) 99311-8546
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integral na citada fatura ja vencida. Ou seja, houve uma solugcdo no

caso concreto.

Foi proferida decisao de cadastro por este coordenador que classificou

a reclamacéo como fundamentada atendida uma vez que houve o

preenchimento das disposi¢ées do art. 44 do Codigo de Defesa do
Consumidor, e do art. 58, inciso Il, do Decreto Federal n° 2.181/97,

bem como foi dada solugdo a demanda.

A analise da reclamac&o motivou a expedi¢c&o do oficio n.° 047/2025
da Coordenacao Executiva do PROCON requisitando informacdes ao
fornecedor sobre quais os percentuais de juros que vém sendo
atualmente praticados nos seus acordos celebrados com os
consumidores, considerando o relato da reclamante, sendo que tal
comunicacéo, embora tenha tomado por base o conflito na relagdo de
consumo, exposto na reclamacdo em reanadlise, ndo se encontra
vinculado ao procedimento que fora aberto na plataforma
Proconsumidor, voltado inicialmente para o tratamento de uma

demanda individual.

Em 19/09/2025, foi publicada a decisdo de cadastro no Diario Oficial
do Municipio de Mangaratiba sendo que, no dia 26/09/2025, a
coordenag¢ao deste PROCON recebeu, por e-mail, uma peticdo que
requereu uma reanalise da classificagdo da decisdo para "nao
fundamentada" ou, alternativamente, como "fundamentada atendida",
como fora anteriormente lancada, tendo sido apresentados, em
sintese, os seguintes argumentos: (i) fora localizado, vinculado ao
CPF da reclamante, o contrato n® 1354397133, associado a uma linha

movel especifica, integrante do plano "Vivo Controle 9GB XI"; (ii) o

AvenidaVereadorCélioLopes,61-SaladoEmpreendedor, Centro—-Mangaratiba/RJ E-
mail:;procon.atendimenio@mangaratiba.rj.gov.brTelefone: (21) 99311-8546
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contrato supracitado encontra-se, em plena vigéncia, com todos os
servicos a ele vinculados operando de maneira eficaz e sem
intercorréncias; (iii) apos a devida consulta ao CPF da reclamante no
sistema de débitos da operadora, conforme demonstrado por print de
tela sistémica, ndo teria sido identificado nenhum débito em aberto;
(iv) conforme teria sido comunicado a reclamante por meio da Carta
de Informag¢des Preliminares (CIP), enviada em 13/06/2025, a
operadora efetuou a baixa integral da fatura com vencimento em
01/05/2025, no valor de R$ 152,22.

E o relatoério.
Decide-se:

Em que pese a manifestagdo do fornecedor quanto aos fatos que
alegou, eis que, considerando a disposi¢cdo do art. 44 do Cadigo de
Defesa do Consumidor, e o art. 58, inciso Il, do Decreto Federal n°
2.181/97, a classificacdo como fundamentada deve ser mantida pelo
preenchimento integral dos requisitos para tanto: a) evidente relagao
de consumo, entre o consumidor e o fornecedor, conforme disposic&o
do CDC; b) legitimidade das partes, uma vez que ambos se
enquadram nos polos de atencdo estabelecidos pelas normas
consumeristas; c) verossimilhangca das informagdes prestadas,
considerando o relato da consumidora, documentos juntados, e ainda,
pela hipossuficiéncia e inversdo do énus da prova atribuida pelo CDC;

d) inexisténcia de incontroversa exclusao por parte do fornecedor.

No caso em comento, a consumidora havia procurado este 6rgéo de

defesa do consumidor em 06/06/2025 informando que possuia um

AvenidaVereadorCélioLopes,61-SaladoEmpreendedor, Centro—-Mangaratiba/RJ E-
mail:;procon.atendimenio@mangaratiba.rj.gov.brTelefone: (21) 99311-8546
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débito em aberto junto ao fornecedor no valor de R$ 152,22 (cento e
cinquenta e dois reais e vinte e dois centavos), referente a fatura do
més de abril de 2025 de sua linha telefénica, tendo relatado falta de
condicdes de quitar a referida fatura. Informou ter também entrado em
contato com a empresa em que havia sido oferecida uma proposta de
acordo nas seguintes condi¢gdes que aumentavam excessivamente o
total da divida: entrada de R$ 65,00 mais quatro parcelas de R$ 55,00.

Todavia, justificadamente, a reclamante procurou o PROCON a fim de
obter uma proposta mais facilitada em que os juros correspondessem
a realidade ja que o total das parcelas mais a entrada somaram a
quantia de R$ 285,00 (duzentos e oitenta e cinco reais), ndo podendo
este orgdo de defesa do consumidor se silenciar diante de um
aumento elevadissimo do total da divida, na hipotese de
parcelamento, ainda mais sendo praticado por uma empresa
prestadora do servico de telefonia que n&o tem por atividade o
empréstimo de dinheiro a juros, diferentemente dos bancos e das

financeiras.

Desse modo, tal reclamacédo foi acertadamente considerada
fundamentada e também classificada como atendida, uma vez que o
fornecedor de servicos reclamado apresentou solugdo a demanda,

informando, no dia 13/06/2025, em _data posterior a abertura da

reclamacao, ter dado baixa integral na citada fatura vencida.

Nota-se, pois, pelo teor da solicitagdo da consumidora, que fora antes

oferecido um parcelamento que onera o cliente em nhada menos do

que 87,22% para um periodo de apenas cinco meses, podendo tal

medida contribuir para uma futura situacéo de super endividamento.
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E, mesmo que a fatura vencida tenha sido posteriormente cancelada,
a situacdo apresentada a este 6rgdo administrativo de defesa do
consumidor possui fundamento e jamais poderia ser de plano

descartada.

Vale ressaltar que, nas rela¢gdes de consumo, a multa por atraso no
pagamento é limitada a 2%, de acordo com o art. 52, paragrafo
primeiro, do Codigo de Defesa do Consumidor enquanto que 0s juros
moratérios devem atender ao disposto no art. 406 do Codigo Civil em

sua atual redacéo:

“Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou quando
o forem sem taxa estipulada, ou quando provierem de
determinagao da lei, os juros seréo fixados de acordo com
a taxa legal. (Redacéo dada pela Lei n°® 14.905, de 2024)
§ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia (Selic),
deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o
paragrafo unico do art. 389 deste Cédigo. (Incluido pela
Lein®14.905, de 2024)

§ 2° A metodologia de calculo da taxa legal e sua forma
de aplicacdo serdo definidas pelo Conselho Monetario
Nacional e divulgadas pelo Banco Central do Brasil.
(Incluido pela Lei n° 14.905, de 2024)

§ 3° Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este
sera considerado igual a O (zero) para efeito de calculo dos
juros no periodo de referéncia. (Incluido pela Lein® 14.905,
de 2024)

Todavia, em que pese 0s juros moratérios ndo estarem mais limitados
a 1% (um por cento) ao més, por motivo da recente alteracdo
legislativa, ainda assim deve o fornecedor observar os artigos 6°, V,
39, V, e 51,1V e §1° lll, todos do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal n.° 8.078/90).
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"Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()

V - a maodificagdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacbes desproporcionais ou sua reviséo
em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas."

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras praticas abusivas: (Redagdo dada pela Lei
n® 8.884, de 11.6.1994)

()

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva,"

"Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
eqliidade;

§ 1° Presume-se exagerada, enire outros casos, a
vantagem que:

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e contetdo do contrato, o
Interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso."

Vale o esclarecimento de que foi por tal motivo € que este coordenador
do PROCON solicitou informa¢des ao fornecedor sobre quais os
percentuais de juros que vém sendo atualmente praticados pela
empresa concessionaria nos seus acordos de parcelamento de
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dividas celebrados com os consumidores, tendo em vista as

disposicdes legais acima referenciadas.

Portanto, mantem-se a Fundamentac¢ao da Reclamacéo, classificada
como Atendida, ante a apresentacdo de solucdo a demanda,
inserindo-a no Cadastro Nacional de Reclamag¢des Fundamentadas,
encaminhando-a para a Secretaria Nacional do Consumidor, no

ambito do Ministério da Justiga.

Mangaratiba, 28 de setembro de 2025.
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REANALISE DE DECISAO DE CADASTRO

Procedimento n.° 25.06.0074.001.00032-3 (reclamac&o aberta no
sistema Proconsumidor)
Fornecedor: TELEFONICA BRASIL S.A. (VIVO)

Trata-se de reanalise da decisdo proferida por este coordenador
mediante o recebimento de uma peticdo de uma peticdo de
"impugnacédo" do fornecedor referindo-se, simultaneamente, ao
presente procedimento e ao oficio n.° 051/2025 da Coordenadoria

Executiva.

A reclamacéo fora noticiada na data de 17 de junho de 2025, perante
este 6rgdo de defesa do consumidor, em que o(a) consumidor(a)
relatou ser cliente da empresa reclamada através do combo
"FIBRAS500Mbps" que inclui internet fixa e trés linhas telefénicas.
Aduziu que, no més de fevereiro do corrente ano de 2025, contatou a
operadora através do telefone solicitando o cancelamento da Internet
fixa em razédo de sua mudanca de endereco para um local onde nao
existe cobertura do referido servigo, porém solicitou para permanecer
com as trés linhas telefbnicas. Entretanto, ainda assim, reclamou que
o fornecedor vem lhe cobrando pelo servigo incluindo um servigo de
internet fixa que nao utiliza mais sendo que a consumidora ndo obteve
éxito no seu pedido de cancelamento junto & operadora. Ao final,
requereu a desconstituicdo da cobranca indevida desde o momento
em que o servigo deveria estar cancelado mas que tem se mantido

ativo indevidamente, fazendo mencao a aplicacéo do ato anterior de
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regulamentacdo do CDC que estabelece diretrizes e normas sobre o
SAC das empresas, além de outras disposi¢des da referida norma
legal, dentre as quais o art. 42 e paragrafo Unico da lei que trata da

devolu¢do em dobro da quantia paga indevidamente.

Foi encaminhada carta de notificagdo para o fornecedor a fim de que
apresentasse solugcdo a demanda tendo o mesmo, conforme a
resposta de 26/06/2026, negado a dar solug&o ao problema exposto
com a justificativa de que a linha de telefone se encontraria vinculada
com fidelizag&do devido a aquisicdo do aparelho Apple iPhone 16 Pro
Max 256gb Titdnio no dia 02/12/2024 e que, caso ocorresse 0
cancelamento ou troca do plano antes do fim da vigéncia da
permanéncia minima, importaria na cobranga de multa referente ao
periodo proporcional de quebra, fazendo mencg&o a dispositivos da
Resolug&o da Anatel n° 632, de 7 de marcgo de 2014. Por fim, concluiu
que para realizar o cancelamento do servico Vivo Fibra 500Mbps,
"sera necessario alterar o plano das linhas moveis, porém ocorrera a

cobranga de multa de fidelidade do aparelho vinculado a linha".

Foi proferida decisao de cadastro por este coordenador que classificou

a reclamacédo como fundamentada ndao atendida com a seguinte

fundamentac&o adotada:

"Inicialmente deve-se considerar que, em sua evasiva
defesa, a empresa reclamada ndo nega que tenha a
consumidora realizado contato em fevereiro de 2025
pedindo o cancelamento do servico como também n&o
diverge da falta de cobertura no enderego atual da
reclamante. Desse modo, devem ser presumidas como
verdadeiras as suas alegagbes quanto aos dois fatos
narrados na solicitagéo.

AvenidaVereadorCélioLopes,61-SaladoEmpreendedor, Centro—-Mangaratiba/RJ E-
mail:;procon.atendimenio@mangaratiba.rj.gov.brTelefone: (21) 99311-8546




Diario Oficial do Municipio de Mangaratiba

D 0 M 29 de Setembro de 2025 - Ano XX - N° 2373
u u u Atos da Pre_feitm'a

ON

MANGARATIBA -

Ora, o cerne da questdo é se a reclamante teria ou ndo
direito de cancelar o servico, uma vez que a internet fixa
n&o é prestada no seu endereco atual.

Ocorre que o consumidor tem o direito de rescindir o
contrato de plano de internet sem multa em caso de
mudanga de enderego para local ndo coberto pela
operadora. Isto porque, em tais hipéteses, a culpa ndo é
do consumidor e sim do fornecedor que ndo presta um dos
servicos que oferece no enderecgo de destino.

E 6bvio que o consumidor ndo é obrigado a permanecer
no mesmo endere¢co enquanto ndo cessado o prazo de
fidelidade de maneira que uma eventual falta de
viabilidade técnica no local de destino jamais podera ser
atribuida ao consumidor.

Assim sendo, se ausente a culta do consumidor por uma
rescisdo antecipada, consequentemente torna-se indevida
a multa na presente hipotese.

Consequentemente, se a multa de fidelizagdo ¢é indevida,
torna-se cabivel a devolugdo na forma dobrada das
quantias pagas, conforme dispbe o art. 42 do CDC.
Acrescente-se que os referidos artigos 57 e 58 do Anexo |
da Resolugdo n.° 632/2014 da ANATEL, atualmente
revogados pela Resolugéo n.° 765, de 6 de novembro de
2023, previa no paragrafo unico do art. 57 a proibi¢cdo da
cobranca da multa resciséria "em razdo de
descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte
da Prestadora, cabendo a ela o énus da prova da né&o-
procedéncia do alegado pelo Consumidor”. E, no caso em
comento, nada foi dito na resposta se no enderegco de
destino da consumidora teria ou ndo cobertura."

Em 19/09/2025, foi publicada a decisdo de cadastro no Diario Oficial
do Municipio de Mangaratiba sendo que, no dia 25/09/2025, a
coordenagao deste PROCON recebeu, por e-mail, uma peticédo de
"impugnac¢&o"” do fornecedor referindo-se, simultaneamente, ao
presente procedimento e ao oficio n.° 051/2025 da Coordenadoria

Executiva.

Em suas razdes, o fornecedor expds que, apesar dos esclarecimentos
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prestados, este 6rg&o teria determinado a instauragcdo do processo
administrativo sancionador, tendo apresentado novas razdes de
defesa acerca do caso ja apreciado, alegando, em sintese, que: (i) a
consumidora & assinante do contrato 1339060798 o qual engloba
servicos de banda larga RJO-V0001QS856-013; (ii) o servigco estaria
suspenso "em razdo da falta de pagamento e néo por cobranca de
multa pela quebra de fidelidade"; (iii) ndo houve solicitacido de
alteragéo de enderego pela consumidora ao contrario do alegado na
reclamacéo inicial; (iv) a reclamante anteriormente estava adimplente
com o0 pagamento dos seus boletos mensais e teria, por motivo
desconhecido, cessado os pagamentos, o que, por sua vez, teria
acarretado a suspensao dos servigos; (v) inexistiria multa por quebra
de fidelidade; (vi) a cobertura da empresa no Municipio , segundo
dados divulgados pela ANATEL, alcancaria 99,92% da area do
Municipio; (vii) o procedimento n&o teria trazido elementos para
instrucado da demanda; (viii) a conduta do fornecedor seria regular. Ao
final, requereu que fosse determinada a insubsisténcia da autuacéo,
com o afastamento da infragdo e de eventual penalidade de multa
aplicada pelo PROCON.

E o relatoério.
Decide-se:

Inicialmente deve ser esclarecido que, em momento algum, houve
alguma instauragdo de processo sancionatorio pelo PROCON de
Mangaratiba relacionado ao presente caso. Apesar de constar no
pedido inicial da reclamacéo a "conversdo em Processo Administrativo

para aplicagcdo das penalidades previstas no art. 56, do CDC", deve-
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se considerar que as reclamagdes abertas na plataforma
Proconsumidor, sistema eletrénico que substituiu o Sindec no comego
da década, nao tém por objetivo gerar tais procedimentos, ainda que
os PROCONSs detenham o poder de policia e, eventualmente, possam
se valer da analise de reclamac¢des individuais de consumidores como

base informativa para instaurar novos procedimentos administrativos.

Aduza-se que, embora o oficio n.° 051/2025 desta Coordenadoria ndo
seja parte integrante da reclamacdo, trata-se de uma simples
comunicacéo feita ao fornecedor solicitando informag¢des que possam
ser de interesse coletivo dos consumidores de Mangaratiba a partir da
andlise anteriormente feita da presente reclamacéo que é de carater
individual. Sendo vejamos o que fora requerido no mencionado

documento da lavra deste coordenador:

"Desse modo, solicito informag¢des se esta operadora de
telefonia vem aplicando multas quanto a quebra da
fidelidade dos planos contratados as hipdteses de resciséo
antecipada em casos de mudanca de endereco do
consumidor para local ndo coberto pelos servicos da
operadora.

Solicito também saber se no Municipio de Mangaratiba é
prestado o servigo de internet fixa desta empresa e, caso
positivo, quais as localidades abrangidas, devendo ser
informado se o distrifo de Itacurugca encontra-se ou néo
incluso.

Peco que seja forecida resposta a este 6rgao de defesa
do consumidor, atendendo suficientemente ao solicitado
nos dois paragrafos anteriores, em até 10 (dez) dias."

Portanto, o que fora requerido no oficio ndo integra a presente
reclamacao devendo ser esclarecido que este coordenador adota

como pratica interativa, motivada pelo principio orientador do art. 3°,

AvenidaVereadorCélioLopes,61-SaladoEmpreendedor, Centro—-Mangaratiba/RJ E-
mail:;procon.atendimenio@mangaratiba.rj.gov.brTelefone: (21) 99311-8546




Diario Oficial do Municipio de Mangaratiba

29 de Setembro de 2025 - Ano XXI - N° 2373

Atos da Prefeitura

ON

MANGARATIBA -

inciso lll, da nossa Lei Municipal n.° 1.286, de 14 de maio de 2020,
publicada na edigcdo n.° 1130 do DOM, da mesma data, oficiar os
fornecedores sempre que o tratamento de uma solicitagao aberta na
plataforma Proconsumidor indiciar uma conduta habitual do
fornecedor que, por sua vez, possa ser potencialmente lesiva a
coletividade, sem precisar proceder a abertura de processo
sancionador de imediato, ou encaminhar a questdo a outros érgaos de
titela coletiva como o Ministério Publico. E tal modo de agir baseia-se
no fato de que, via de regra, o primeiro momento diante de um
questionamento sobre a possibilidade de haver uma conduta nas
relacdes de consumo € buscar estabelecer um diadlogo com o
fornecedor, visando, inclusive, prestar orientagdes, como ja foi feito

com a reclamada em vezes anteriores.

Assim, sendo, uma vez prestados os esclarecimentos, passo as
questdes propriamente da presente reclamagédo que ja havia sido
devidamente analisada com base nos termos da primeira defesa e
teve a sua decisdo de cadastro classificada como fundamentada nao

atendida.

Em que pese a manifestacdo do fornecedor quanto aos fatos que
alegou, eis que, considerando a disposi¢cdo do art. 44 do Cadigo de
Defesa do Consumidor, e o art. 58, inciso Il, do Decreto Federal n°
2.181/97, a classificacdo como fundamentada deve ser mantida pelo
preenchimento integral dos requisitos para tanto: a) evidente relagao
de consumo, entre o consumidor e o fornecedor, conforme disposic&o
do CDC; b) legitimidade das partes, uma vez que ambos se
enquadram nos polos de atencdo estabelecidos pelas normas

consumeristas; c) verossimilhanga das informagbes prestadas,
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considerando o relato da consumidora, documentos juntados, e ainda,
pela hipossuficiéncia e inversdo do énus da prova atribuida pelo CDC;

d) inexisténcia de incontroversa exclusao por parte do fornecedor.

Deve ser observado que a manifestacdo apresentada em 26/06/2025
fora de fato evasiva, sendo que aquele era o momento do fornecedor
apresentar suficientemente toda a matéria de defesa, ndo podendo
inovar em sede recursal com argumentos e provas que nao foram
discutidos no momento oportuno, até mesmo porque, apoés a decisdo
de cadastro proferida, ja ndo ha mais tratativas entre as partes. Logo,
as alegacdes trazidas na nova peca, recebida por e-mail em
25/09/2025, nado se prestariam a modificar a decis&o ja proferida, muito

embora tenham motivado uma reanalise.

Ainda que assim ndo fosse e as razdes apresentadas na peca de
impugnacao tivessem sido apresentadas no momento da resposta, a
reclamacado continua mantendo a mesma classificacdo pois
demonstra legitimidade entre as partes (consumidor e fornecedor),
encontra-se situada numa incontestavel relacdo de consumo e foi
baseada em elementos capazes de |he dar verossimilhanca entre a
noticia formulada pela consumidora e o suposto descumprimento de
normas de defesa do consumidor, conforme articulados pela
funcionaria responsavel pelo atendimento inicial quando abriu a
solicitagdo no sistema. Sendo vejamos os termos do pedido

formulado:

"Diante do exposto, requer a parte consumidora, a
desconstituicdo da cobranca indevida, referentes ao
periodo em que o servico ja estava, ou deveria estar
cancelado, conforme previsao dos artigos 4°§ 2°e 17 § 3°
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do Decreto Federal n. 6523, bem como artigos 20, 22
paragrafo tnico, 31, 39 V e VI, 42 paragrafo tnico, 46 e 51
I, 11, 1ll e IV do Cédigo de Defesa do Consumidor (...)"

Importante dizer que, mesmo que haja divergéncia entre as alegagdes
das partes, ndo ha como o PROCON entender decidir pela
procedéncia ou pela improcedéncia tal como faz o Poder Judiciario
pois, na analise das reclamagdes, nos limites do procedimento, este
orgéo apenas decide se a reclamagé&o foi fundamentada ou n&o. Se e
fundamentada, cabe completar a classificagdo como atendida ou n&o

atendida. Ndo sendo fundamentada, procede-se com o encerramento.

No caso em comento, mesmo se fossem considerados os argumentos
da peg¢a mais recente do fornecedor, o qual n&o poderia inovar em
sede recursal, seriam versdes divergentes das partes de modo que a
argumentacdo apresentada ndo mudaria o convencimento deste

coordenador pela auséncia de fundamentacgéao.

Por fim, deve-se notar que, lamentavelmente, a demanda né&o
alcangcou éxito perante este 6rgdo de defesa do consumidor, de
maneira que a classificacdo como néao atendida encontra-se correta.

Isto &, ndo foi atendida pelo fornecedor.

Portanto, mantem-se a Fundamentacdo da Reclamacéo, classificada

como Nao-Atendida, ante a auséncia de solucdo a4 demanda, sem

justificativa plausivel em sua resposta, inserindo-a no Cadastro
Nacional de Reclamag¢bes Fundamentadas, encaminhando-a para a
Secretaria Nacional do Consumidor, no ambito do Ministério da

Justica.
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Mangaratiba, 28 de setembro de 2025.
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